
 

 
 
Verkaufs-Assistent/in 

Der Verkaufs-Assistent erhält eine fachgerechte Ausbildung für eine spätere Tätigkeit als 
Verkaufsstellen-Verwalter. Dazu gehören eine innerbetriebliche Schulung (ca. 9 Tage) mit 
den Inhalten: 

 Marken Deichmanns 

 Marketingkampagnen 

 Schuhtypen und deren Eigenschaften 

 Aktives Verkaufen von Schuhen und Furnituren 

 Umtausch und Reklamation 

 Organisation von Verkaufsstellen 

 Führung und Kommunikation 

 Kundenservice 

 Personalkosten 
 
Des Weiteren beeinhaltet die Ausbildung einen häufigen Wechsel der Verkaufsstellen, um 
verschiedene Arbeitsweisen und Führungsstile der Verkaufsstellenverwalter kennen zu 
lernen. 

Im späteren Verlauf übernehmen VKA auch die Urlaubsvertretung oder Vertretung bei 
Krankheit von Verkaufsstellenverwaltern. 

Im Rahmen einer solchen Vertretungsfunktion ist der Verkaufs-Assistent für alle Belange des 
laufenden Geschäftes innerhalb der Verkaufsstelle verantwortlich. 


